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1. VSeobecné ustanovenia

1.1.

Interna smernica upravuje zakladné pojmy, zasady, prislusnost a jednotny postup pri podavani, prijimani,
evidovani, preSetrovani, vybavovani a kontrole vybavovania staznosti v posobnosti DFN KoSice podfla
zakona ¢. 9/2010 Z.z o staznostiach.

Zaroven popisuje postup vybavovania peticii podfa zakona €. 85/1990 Zb. o peti€nom prave v zneni
zakona €. 242/1998 Z.z a pri vybavovani podani, ktoré nie su staznostami, pricom stazovatel ich oznagil
ako staznost.

Tato Interna norma upravuje vnutorny systém podavania podnetov podfa §§ 11, 12 zakona ¢. 307/2014
Z.z. 0 niektorych opatreniach suvisiacich s oznamovanim protispolo¢enskej €innosti.

1.2. Rozsah platnosti

Tato smernica plati pre organiza¢né jednotky Detskej fakultnej nemocnice KoSice (dalej len DFN KoSice)
a je zavazna pre vSetkych jej zamestnancov.

Veduci zamestnanci jednotlivych organizanych jednotiek su zodpovedni za oboznamenie vSetkych
zamestnancov s obsahom smernice a vyhotovenia pisomného zaznamu z oboznamenia.

Tato Smernica je spristupnena pre zamestnancov DFN na QMP.

2. Terminolégia a zoznam skratiek

2.1. Definicia a vymedzenie pojmov
St'aznost’ je podanie fyzickej alebo pravnickej osoby (dalej len ,staZovatel “), ktorym:
e sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa domnieva, ze
boli poruSené &innost'ou alebo nedinnostou (dalej len” innost®) organu verejnej spravy,
e poukazuje na konkrétne nedostatky, najma na porusenie pravnych predpisov, ktorych odstranenie
je v pésobnosti organu verejnej spravy.

PreSetrovanie st'aznosti
e nim sa zistuje skuto¢ny stav veci a jeho sulad alebo rozpor so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi a s vnutornymi predpismi, ako aj pri€iny vzniku zistenych nedostatkov a ich nasledky.

St'aznost'ou podla § 4 zakona &. 9/2010 Z.z. o staznostiach nie je podanie, ktoré
e ma charakter dopytu, vyjadrenia, nazoru, Ziadosti podnetu alebo navrhu a nie je vfiom
jednoznadne vyjadrené, ochrany akého svojho prava alebo pravom chraneného zaujmu sa osoba
domaha,
e poukazuje na konkrétne nedostatky v Cinnosti verejnej spravy, ktorych odstranenie alebo
vybavenie je upravené inym pravnym predpisom,
e je staZznostou podla osobitného predpisu, alebo
e smeruje proti rozhodnutiu organu verejnej spravy vydanému v konani podla iného pravneho
predpisu.
podanie, v ktorom upozorfiuje na nedostatky v ¢innosti iného organu verejnej spravy.
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Opakovana st'aznost’ a d'alSia opakovana st'aznost’ je staznost
o toho istého staZovatefla, v tej istej veci, ak v nej neuvadza nové skutocnosti.

Peticia
e Ziadost, navrh, staznost, s ktorymi sa ma kazdy pravo sam alebo spolo¢ne s inymi obracat na
Statne organy. Peticiou sa nesmie zasahovat do nezavislosti sudov. Peticia nesmie vyzyvat
k poruSovaniu Ustavy a zakonov, popieraniu alebo obmedzovaniu osobnych, politickych alebo
inych prav ob&anov.

Podnet
e oznamenie alebo uvedenie skutocnosti o ktorych sa fyzicka osoba — zamestnanec alebo jemu
blizka osoba, ak je v pracovnopravnom vztahu k tomu istému zamestnavatelovi — dozvedela
v sUvislosti s vykonom svojho zamestnania, povolania, postavenia alebo funkcie a ktoré mézu
vyznamnou mierou prispiet alebo prispeli k objasneniu zavaznej protispolocenskej Cinnosti alebo
k zaisteniu alebo usvedCeniu jej pachatela.
e Podnetom je
o 0znamenie, vratane anonymného oznamenia,
o neanonymné podanie fyzickej osoby o inej protispoloCenskej ¢innosti ako zavaznej
protispoloCenskej €innosti, o ktorej sa dozvedela v suvislosti s vykonom svojho zamestnania,
povolania, pésobenia alebo funkcie.

2.2. Pouzité skratky

DFN — Detska fakultna nemocnica Kosice
MZ SR - Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky

3. Prislusnost’ na vybavenie st'aznosti, peticii a podnetov

3.1.1.

Na vybavenie podania, ktoré je po posudeni obsahu staznostou je v DFN prislusny referat kontroly DFN
v spolupracu s namestnikmi riaditela (€lenovia vedenia DFN) a pravnikom DFN.

3.1.2.

Staznost nesmie byt pridelena na preSetrenie a vybavenie tomu, proti komu smeruje, ani zamestnancovi
v jeho riadiacej posobnosti.

4. Postup vybavovania st'aznosti

4.1. VSeobecné zasady
Kazdé doru€ené podanie sa posudzuje podfa obsahu bez ohladu na to, ako je oznacené.

4.1.1.

Ak podanie obsahuje viacero €asti, z ktorych

e niektoré nie su staznostou uvedenou v bode 2.1, DFN vybavi iba tie ¢asti, ktoré su staznostou
podla zakona o staznostiach. Casti podania, ktoré nie su staznostou, DFN stazovatelovi nevrati
a v oznameni o vysledku preSetrenia staZznosti uvedie dévody ich nepreSetrenia,

o vSetky su staznostami podla zakona o staZznostiach, avSak na vybavenie niektorych nie je DFN
prislusna, vybavi iba tie €asti, na ktorych vybavenie je prislusna, ostatné Casti staznosti postupi
podla § 9 zakona o staznostiach najneskér do 10 pracovnych dni od doru€enia organu
prislusnému na ich vybavenie.

4.1.2.

Podanie, ktoré po obsahovej stranke nespifia nalezZitosti staznosti, sa podla zakona nepresetruje ako
staznost. Referat kontroly podanie oznacené ako staznost vrati tomu, kto ho podal, bezodkladne po tom,
¢o zisti, ze nie je staznostou v zmysle zakona, najneskér do 30 pracovnych dni od jeho dorucenia,
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s uvedenim dovodu. DFN KoSice podanie nevrati, ak je prisluSny podanie vybavit podla iného pravneho
predpisu.

4.2. Podavanie st'aznosti

4.2.1.

Staznost mozno podat
e pisomne,
e Ustne do zaznamu,
e telefaxom alebo elektronickou poStou.

4.2.2.

Staznost musi obsahovat meno, priezvisko, adresu trvalého pobytu alebo prechodného pobytu
stazovatela. Ak staznost podava pravnicka osoba, musi obsahovat jej ndzov a sidlo, meno a priezvisko
0soby opravnenej za fiu konat.

4.2.3.

Staznost musi byt &itatelna a zrozumitelna. Musi byt z nej jednoznaéné proti komu smeruje, na aké
nedostatky poukazuje, ¢oho sa stazovatel domaha a musi byt stazovatelom podpisana.

Ak staznost nie je stazovatefom podpisana alebo ak v staznosti chybaju informacie potrebné na jej
preSetrenie referat kontroly pisomne vyzve stazovatefa o doplnenie chybajicich Gdajov, pripadne
chybajuceho podpisu. Ten je povinny vlehote do 10 pracovnych dni od dorucenia vyzvy doplnit
chybajldce udaje, pripadne podpisat staznost, inak sa staznost odlozi. Na tuto skuto€nost’ je stazovatel
VO vyzve upozorneny.

4.2.4,

Staznost podana telefaxom alebo elektronickou postou sa povazuje za pisomnu iba vtedy, ak ju
stazovatel do piatich pracovnych dni od jej podania pisomne potvrdi podpisom (tato povinnost plati aj
v pripade, ak bola doru¢ena podpisana staznost telefaxom alebo tvorila elektronicku prilohu). Ak nedéjde
k splneniu tejto povinnosti DFN KoSice staznost odlozi. Lehota na vybavenie staznosti zaina plynut
prvym pracovnym dfiom nasledujucim po dni doru€enia pisomného potvrdenia. Ak pisomné potvrdenie
obsahuje iné udaje nez staznost podana telefaxom alebo elektronickou postou, kontrolor DFN takuto
staznost odlozi. Staznost podana elektronickou postou so zaruéenym elektronickym podpisom sa
povaZzuje za pisomnu staznost.

4.2.5.

Z ustnej staznosti, ktord nemozno vybavit ihned pri jej podani, vyhotovi kontrolor DFN pisomny zaznam
o ustnej staznosti (F-2-09-1-Zaznam z Ustneho podania staznosti), ktory sa staZovatelovi predloZi na
precitanie a podpis.

Na poZiadanie staZovatela sa mu vyda rovnopis zadznamu. Zadznam z Ustneho podania staznosti okrem
nalezitosti podlfa 4.2.1 obsahuje den a hodinu jeho vyhotovenia, ndzov a adresu DFN KoSice, mené
a priezviska zamestnancov, ktori zdznam vyhotovili, ako aj zamestnancov, ktori boli pritomni pri usthom
podani staznosti.

V pripade nepritomnosti kontroléra DFN, vyhotovenie Zaznamu z Ustneho podania staznosti zabezpeci
povereny zamestnanec, obvykle namestnik riaditefa zodpovedny za uUsek, ktorého sa staznost tyka
v spolupraci s pravnikom DFN.

4.2.6.

Povereny zamestnanec DFN nie je povinny zaznam vyhotovit, ak s nim staZovatel pri ustnom podavani
staZnosti nespolupracuje.

4.2.7.

Ak staZovatel odmietne vyhotovenie zaznamu, povereny zamestnanec takuto staznost neprijme. Ak
stazovatel odmietne zaznam podpisat, DFN zaznam odlozi s poznamkou o odmietnuti podpisania.

4.2.8.

Pisomnosti suvisiace s vybavovanim staznosti, ktorl podalo viacero stazovatelov spolo¢ne a nie je v nej
uréené komu z nich sa maju doru€ovat, kontrolér DFN za$le staZzovatelovi, ktory je uvedeny ako prvy.
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4.2.9.

Ak si staZzovatel zvoli zastupcu, ktory v jeho mene staznost podava, su€astou staznosti musi byt uradne
osved€ené splnomocnenie zastupovat stazovatela pri podani staznosti a pri ukonoch suvisiacich
s vybavovanim staznosti.

4.2.10.
Telefonicky sa staznosti neprijimaju, ale sa pouci stazovatel o spésobe podania staznosti.

4.2.11.
Staznosti sa prijimaju kazdy pracovny def v pracovnej dobe.

4.3. Odlozenie staznosti

4.3.1.
DFN KosSice odlozi staznost v pripade, ak:
e neobsahuje nalezitosti podla § 5 ods. 2 zakona o staznostiach (vid 4.2.1 smernice),
e je znej zrejmé, Ze vo veci, ktora je predmetom staznosti, kona sud, prokuratiura alebo iny organ
¢inny v tresthnom konani,
zisti, ze staznost sa tyka inej osoby, nez ktora ju podala a nie je prilozené splnomocnenie,
od udalosti, ktorej sa predmet staznosti tyka, uplynulo v deri jej doru€enia viac ako 5 rokov,

e ide o0 opakovanu staznost,
e ide o staznost proti vybavovaniu staznosti,
¢ mu bola zaslana na vedomie, alebo
o staZovatel neposkytol spolupracu, alebo ak spolupracu neposkytol v lehote do 10 pracovnych dni
od doruc€enia pisomnej vyzvy stazovatelovi
4.3.2.

Staznost sa odlozi aj v pripade, ak staznost, ktoru stazovatel pred jej vybavovanim pisomne vezme spat
alebo ak stazovatel pisomne organu verejnej spravy pred vybavenim staznosti oznami, Zze na jej
vybaveni netrva.

4.3.3.

O odloZeni staZnosti a dovodoch jej odloZenia kontrolor DFN staZovatefa pisomne upovedomi do 10
pracovnych dni od odloZenia staznosti. O odlozeni staZznosti do spisu vyhotovi zdznam (F-2-09-2 Zaznam
o odlozeni staznosti).

4.3.4.

Anonymnu staznost, ktora obsahuje konkrétne tdaje o tom, Ze bol poruSeny pravny predpis, DFN KoSice
preveri v ramci svojich kompetencii.

4.3.5.

Podanie staznosti sa nesmie stat podnetom ani dévodom na vyvodzovanie dbsledkov, ktoré by
stazovatelovi spOsobili akukolvek ujmu.

4.4. Utajenie totoznosti st'azovatel'a

4.4.1.

Totoznost stazovatela je DFN KoSice povinné utajit, ak o to stazovatel poziada. DFN KoSice mdze utajit
totoZnost' stazovatela, ak je to v zaujme vybavenia staZnosti. Pri preSetrovani takejto staZnosti sa
pouziva jej odpis, alebo, ak je to mozZné, jej képia, bez uvedenia udajov, ktoré by identifikovali
staZovatela. Kazdy, komu je totoZznost' staZzovatela znama, je povinny o nej zachovat’ mi¢anlivost'.

4.4.2.

Ak stazovatel poziadal o utajenie svojej totoznosti, ale predmet staznosti neumoznuije jej preSetrenie bez
uvedenia niektorého z udajov o jeho osobe, referat kontroly o tom stazovatela bezodkladne upovedomi.
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Sucasne ho poudi, Ze vo vybavovani staznosti bude pokraCovat len vtedy, ak v uréenej lehote pisomne
udeli suhlas s uvedenim potrebného udaja o svojej osobe.

4.4.3.

Staznost, v ktorej stazovatel poziadal o utajenie svojej totoznosti, na ktorej vybavenie DFN KoSice nie je
prislusna, referat kontroly najneskér do 10 pracovnych dni od jej doru€enia vrati stazovatelovi s uvedenim
dévodu.

4.5. Prijimanie a evidovanie st'aznosti

4.5.1.

DFN je povinna staznost prijat bez ohfadu na to, €i je na jej vybavenie prislusna. Prijatu staznost alebo
jej ast, na ktorej vybavenie nie je prislusna, referat kontroly postupi najneskdr do 10 pracovnych dni od
dorucéenia organu verejnej spravy prisluSnému na jej vybavenie a zaroven o tom upovedomi stazovatela.

4.5.2.

Prijimanie pisomnych staznosti a zaznamov z Ustnych staznosti zabezpecuje sekretariat riaditefa DFN
KoSice. Ten staznost alebo zaznam z ustnej staznosti po zaevidovani do podacieho dennika postupi
riaditefovi DFN KoSice.

4.5.3.

Centralnu evidenciu vSetkych prijatych staznosti a suvisiacej dokumentacie vedie v DFN KoSice referat
kontroly oddelene od evidencie ostatnych pisomnosti.

45.4.

Kazda prijata staznost sa v Centralnej evidencii staznosti oznacuje poradovym ¢islom, pod ktorym sa so
staznostou naklada az do jej vybavenia.

4.5.5.

Lehota uloZenia vybavenej staznosti ajej nasledna skartacia je v zmysle Registraturneho poriadku
a Registraturneho planu DFN KoSice 5 rokov.

4.6. Pridelenie st'aznosti na presetrenie

4.6.1.

O prideleni staZnosti na preSetrenie rozhoduje riaditef DFN po posudeni obsahu podania. Staznost
preSetruje referat kontroly v sucinnosti s namestnikom riaditefa zodpovednym za Usek, ktorého sa
staznost tyka a pravnikom DFN. Referat kontroly je pri vybavovani staznosti opravneny pozadovat
sucinnost aj od ostatnych zamestnancov DFN.

4.6.2.

Staznost nesmie preSetrovat:
e 0soba, proti ktorej staznost’ smeruje,
e 0soba, ktora je podriadena zamestnancovi, proti ktorému staznost smeruje
e 0soba, o ktorej nezaujatosti mozno mat’ pochybnosti vzhladom na jej pomer k staZovatelovi, k
jeho zastupcovi alebo k predmetu jeho staznosti,
e 0soba, ktora sa zucastnila na &innosti, ktora je predmetom staZnosti.

4.7. Lehota na vybavenie staznosti

4.7.1.

Referat kontroly je povinny staznost vybavit v lehote do 60 pracovnych dni, ktora zaéina plynut prvym
pracovnym dnom nasledujucim po dni jej dorucenia.
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4.7.2.

Ak je staznost naroCna na preSetrenie, méze riaditel DFN KoSice alebo nim splnomocneny zastupca tuto
lehotu predizit pred jej uplynutim o 30 pracovnych dni. Lehotu neméze prediZit splnomocneny zastupca,
ktory staznost presetruje. V pripade, ak déjde k prediZeniu lehoty vybavenia staznosti, referat kontroly
tuto skutonost oznami stazovatelovi bezodkladne, pisomne a s uvedenim dévodu.

4.8. Presetrovanie st'aznosti

4.8.1.

Pri preSetrovani staznosti sa vychadza z ich predmetu, bez ohladu na stazovatela a toho, proti komu
staznost smeruje.

4.8.2.

Ak je podla obsahu iba €ast podania staznostou, preSetri sa iba v tomto rozsahu. Ak sa staznost' sklada
z viacerych samostatnych bodov, preSetruje sa kazdy z nich. Ak nemozno staznost alebo jej Cast
preSetrit, uvedie sa to v zapisnici o preSetreni staznosti a oznami stazovatelovi v oznameni vysledku
presetrenia staznosti.

4.8.3.

Referat kontroly, ktory staznost preSetruje je povinny bezodkladne oboznamit’ toho, proti komu staznost’
smeruje, s jej obsahom v takom rozsahu a ¢ase, aby sa jej preSetrovanie nemohlo zmarit. Zaroven mu
umozni vyjadrit’ sa k staznosti.

4.8.4.

Referat kontroly vyhotovi zapisnicu o preSetreni staznosti podla § 19 zakona o staznostiach (F-2-09-
3-Zapisnica o preSetreni staznosti).
Staznost je preSetrena prerokovanim zapisnice o presSetreni staznosti s riaditefom DFN.

4.9. Oznamenie vysledku presetrenia st'aznosti

49.1.

Staznost je vybavena odoslanim pisomného oznamenia vysledku jej preSetrenia zreferatu kontroly
stazovatelovi. V oznameni sa uvedie, Ci je staznost opodstatnena alebo neopodstatnena. Oznamenie
musi obsahovat odévodnenie vysledku preSetrenia staznosti, ktoré vychadza zo zapisnice. V pripade, ze
je staznost opodstatnena, v oznameni uvedie aj prijaté alebo vykonané opatrenia na odstranenie
zistenych nedostatkov a pri€in ich vzniku (F-2-09-4-Oznamenie o vysledku preSetrenia staznosti).

49.2.

Ak ma staznost viacero €asti, musi pisomné oznamenie obsahovat vysledok preSetrenia kazdej z nich.
Ak je podanie staznostou iba v Casti, vysledok preSetrenia sa pisomne oznamuje iba k tejto Casti.
Nepresetrenie ostatnych Casti sa zdévodni v oznameni.

4.10. Opakovana st'aznost’ a dalSia opakovana st'aznost’

4.10.1.

Na vybavenie opakovanej staznosti je prislusny referat kontroly, ktory predchadzajucu staznost vybavil.
Spravnost vybavenia predchadzajucej staznosti prekontroluje, o Eom vyhotovi prislusny zamestnanec
kontroly zaznam, pri¢om postupuje primerane podla § 19 zdkona o staZnostiach.

4.10.2.

Ak bola predchadzajuca staznost vybavena spravne, referat kontroly oznami tuto skutoCnost
stazovatelovi s odévodnenim a poucenim, Ze dalSie opakované staznosti odlozi. Ak sa prekontrolovanim
zisti, Ze staznost nebola vybavena spravne, referat kontroly opakovanu staznost preSetri a vybavi.
StaZovatelovi sa pisomne oznami vysledok preSetrenia v lehotach podla § 13 zakona o staznostiach.
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4.11. Staznost proti vybavovaniu st'aznosti a staznosti proti odlozeniu
st'aznosti

4.11.1.

Staznost, v ktorej stazovatel vyjadruje nesuhlas s vybavovanim alebo odlozenim svojej predchadzajicej
staznosti je novou staznostou proti postupu DFN pri vybavovani staznosti, alebo pri odlozeni staznosti.
Takuto staznost referat kontroly zaeviduje do centralnej evidencie staznosti ako novu staznost.

4.11.2.

Staznost proti vybavovaniu staznosti alebo staznost proti preSetreniu staznosti presetruje riaditel DFN,
alebo nim splnomocnena osoba v lehote do 60 pracovnych dni.

4.12. Kontrola vybavovania st'aznosti

4.12.1.

Kontrola prijimania, evidencie, preSetrovania, vybavovania staznosti a peticii sa vykonava 1 x ro¢ne
prostrednictvom internych auditov.

4.12.2.

Kontrolu plnenia prijatych napravnych a preventivnych opatreni vykonava komisia, ktora danu staznost
preSetrovala.

4.13. Poriadkova pokuta

4.13.1.

Ministerstvo zdravotnictva SR, ako organ prislusny na vybavovanie staznosti, mbze organom verejnej
spravy, ktoré si neplnia povinnosti o staznostiach, ulozit v zmysle § 24 zakona o staznostiach poriadkovu
pokutu do vySky 650 eur. Ak nebola povinnost napriek ulozeniu pokuty splnena, ministerstvo méze
poriadkovu pokutu ulozit opakovane do uhrnnej vysky 6 500 eur.

5. Vybavenie peticii
5.1. Podanie, vybavenie a evidencia peticii

5.1.1.

Statutarny organ, ktorému sa peticia adresuje je povinny peticiu prijat, posudit jej obsah a do 30 dni
pisomne odpovedat’ tomu, kto ju podal alebo zastupcovi &lenov peti€éného vyboru. V pisomne odpovedi
uvedie stanovisko k obsahu peticie a spdsob jej vybavenia.

5.1.2.

Ak z obsah peticie vyplyva, Ze DFN KoSice nie je prisluSna vybavit ju, zodpovedny zamestnanec postupi
peticiu v lehote do 5 dni prisluSnému organu o ¢om upovedomi toho, kto peticiu podal.

5.1.3.

Peticia musi byt pisomna a musi obsahovat’:
e menom, priezviskom a bydliskom podavatela.
Ak podava peticiu peti¢ny vybor uvedu sa:
e mena, priezviska a bydlisko vSetkych ¢lenov vyboru
e meno, priezvisko a bydlisko opravneného ¢lena vyboru v tejto veci zastupovat.
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6. Vybavenie podnetov

6.1

Statutarny organ uréuje kontroléra DFN, ktory je v priamej riadiacej pdsobnosti riaditelky DFN na
vybavenie kazdého podnetu podaného podla prislusného ustanovenia zakona ¢. 307/2014 Z. z. v platnom
zneni.

6.2

Podnet méze byt podany pisomne na adresu sidla zamestnavatela, alebo elektronickou postou na
emailovu adresu riaditelstvo@dfnkosice.sk.

6.3

Kazdy podnet je zaevidovany do Evidenénej knihy podnetov zriadenej na tento ucel. Podnet je ihned
odstupeny kontrolérovi na priame vybavenie.

6.4

Kontrolor v spolupraci s prislusnymi namestnikmi riaditelky vybavi podnet do 90 dni od jeho prijatia. Tato
lehota sa méZze pred|Zit najviac o 30 dni s tym, Ze predizenie lehoty sa oznamuje iba pri neanonymnych
podnetoch osobe, ktora podnet podala, pri¢om sa oznamuju aj dévody prediZenia lehoty.

6.5

Oznacenie zodpovednej osoby a spbdsoby (moznosti) podavania podnetov budu zverejnené pre
zamestnancov DFN KoSice na QMP.

6.6

Zamestnavatel je povinny pri preverovani neanonymnych podnetov zachovavat’ mi€anlivost o totoznosti
osoby, ktora podnet podala, pod hrozbou pracovno-pravneho postihu zamestnanca, ktory tuto povinnost
porusi.

6.7
Vysledok vybavenia podnetu je zamestnavatel povinny oznamit osobe (neanonymné podanie), ktora
podnet podala do 10 dni od preverenia podnetu.

6.8
Otazka spracovania osobnych udajov je rieSena v Bezpecnostnom projekte atuto oblast Cinnosti
zabezpecuje zamestnanec DFN — zodpovedna osoba za ochranu osobnych udajov.

7. Vybavenie peticii
7.1. Podanie, vybavenie a evidencia peticii

7.1.1.

Statutarny organ, ktorému sa peticia adresuje je povinny peticiu prijat, posudit jej obsah a do 30 dni
pisomne odpovedat tomu, kto ju podal, alebo zastupcovi ¢lenov peti€ného vyboru. V pisomnej odpovedi
uvedie stanovisko k obsahu peticie a spdsob jej vybavenia.

7.1.2.

Ak z obsah peticie vyplyva, ze DFN KoSice nie je prislusna vybavit ju, zodpovedny zamestnanec postupi
peticiu v lehote do 5 dni prisluSnému organu, o Com upovedomi toho, kto peticiu podal.

7.1.3.
Peticia musi byt pisomna a musi obsahovat meno, priezvisko a bydlisko podavatela.
Ak podava peticiu peti¢ny vybor uvedu sa:

e mena, priezviska a bydlisko vSetkych €lenov vyboru

e meno, priezvisko a bydlisko opravneného ¢lena vyboru v tejto veci zastupovat.
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7.1.4.

Ak peticia neobsahuje nalezitosti uvedené v bode 5.1.2, zodpovedny zamestnanec DFN KoSice vyzve
bezodkladne podavatela peticie o doplnenie chybajucich udajov.

7.1.5.
Centralnu evidenciu prijatych peticii vedie v DFN KoSice referat kontroly.

8. Zaverecné ustanovenie

8.1.1.
Informacie, ktoré obsahuje dokumentacia suvisiaca s vybavovanim staznosti sa nespristupriuju.

8.1.2.

Kazdy je povinny o skuto€nostiach, ktoré sa dozvedel pri vybavovani staznosti, zachovavat mi¢anlivost.
Od tejto povinnosti ho mbéze pisomne oslobodit' ten, v koho zaujme ma tuto povinnost.

8.1.3.
DFN KoSice jedenkrat ro¢ne vypracuje spravu o vybavovani staznosti, ktort predklada na MZ SR.

8.1.4.

Tato interna smernica nadobuda platnost drfiom podpisania riaditefom DFN KoSice a ucinnost driom
1.7.2015.
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