Detska fakultnd nemocnica KoSice

DOTAZNIK SPOKOJNOSTI S USTAVNOU ZDRAVOTNOU STAROSTLIVOSTOU

V suvislosti s poskytnutim zdravotnej starostlivosti Vam/Vadmu dietatu v DFN KoSice si Vas dovolujeme
poziadat o vyplnenie nasledujuceho dotaznika. Vase nazory su pre nas dolezité a pomahaju nam skvalitiiovat
poskytované sluzby. Dakujeme Vam za Vas ¢as a ochotu.

Vyjadrite mieru vasej spokojnosti podla nasledujucej stupnice hodnotenia. Pri kazdej otazke
oznacte krizikom jednu z moznosti, ktora zodpoveda Vasej miere spokojnosti:

Velmi spokojny/a spokojny/a Ciastocne spokojny/a nespokojny/a velmi nespokojny/a

1 2 3 4 5

*L6zkové oddelenie/klinika (oznacte zakrdzkovanim)

KDD | KPAM | DIO | ODN | ODOH | ODCH | ORL | KN |

Vasa spokojnost’ s/so 1 2 3 4 5

Cakacou dobou na hospitalizaciu v nemocnici

Rychlostou poskytnutia 16zka pre VasSe dieta

Poskytnutou lie¢bou a jej rozsahom

Profesionalnym pristupom oSetrujuceho personalu

Kvalitou a zrozumitelnostou informaénych tabdl v nemocnici

Kvalitou poskytnutej stravy

Mnozstvom poskytnutej stravy

Udrziavanim Cistoty oddelenia
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Vybavenim izieb a Cistotou izieb

Vasa spokojnost’ s/so 1 2 3 4 5

10. Odpovedami lekarov na Va$e otazky

11. Pristupom a ochotou lekdrov

12. Casom, ktory Vam venoval lekar pogas hospitalizacie

13. Oboznamenim o dalSom postupe v starostlivosti o Vase dieta po
prepusteni do domaceho oSetrenia

Vasa spokojnost’ s/so 1 2 3 4 5

14. Odpovedami sestier na VaSe otazky

15. Pristupom a ochotou sestier

16. Kvalitou oSetrovatelskej starostlivosti o VaSe dieta

17. Rozsahom oSetrovatelskej starostlivosti o Vase dieta

18. Predstavil sa Vam oSetrujuci personal pri prvom stretnuti s Vami? ano — nie — nepamatam sa
19. V pripade potreby ste rozhodnuty/a opat’ vyuzit naSu nemocnicu? ano — mozno - nie
20. Odporugili by ste naSu nemocnicu inym? ano — mozno - nie

Vase podnety, pripomienky, navrhy:

* Vysvetlivky skratiek oddeleni:

KDD - Klinika deti a dorastu ODOH — Oddelenie detskej onkoldgie a hematolégie
KPAIM — Klinika pediatrickej anestéziologie a intenzivnej ODCH - Oddelenie detskej chirurgie

mediciny ORL - Detské otorinolaryngologické oddelenie

DIO — Detskeé infek&né oddelenie KN — Klinika neonatolégie

ODN — Oddelenie detskej neurologie

Dakujeme Vam za Vas éas straveny vypifianim tohto dotazniku
Pomahate nam tym neustale zlepSovat’ nase sluzby.
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